
上海市生态环境局执法总队2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 环保热线运行 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市生态环境局 实施单位 上海市生态环境局执法总队

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,650,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,650,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过政府采购招标方式，保障市12345市民热线的生态环境热线项目运行，
受理全市生态环境投诉、环境咨询及与其他服务热线应急联动中心联网运行
等，保障生态环境热线受理平台系统正常运行，并对实名属实有奖举报进行
奖励。完成不少于17人的专项生态环境热线服务保障；按月支付服务保障费
；服务保障人员满意；热线受理平台及时优化功能，运行正常，故障及时处
置，故障率降低；逐级审批落实有奖举报的发放。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 服务费保障聘用人员数量 ≥17.00(人)

质量指标

热线受理平台功能优化质量 提高

热线受理平台功能优化合格率 ≥98.00(%)

热线平台故障发生率 降低

时效指标

服务费用按时发放 按月发放

通过政府采购招标方式，保障市12345市民热线的生态环境热线项
目运行，受理全市生态环境投诉、环境咨询及与其他服务热线应
急联动中心联网运行等，保障生态环境热线受理平台系统正常运
行，并对实名属实有奖举报进行奖励。完成不少于17人的专项生
态环境热线服务保障；按月支付服务保障费 ；服务保障人员满
意；热线受理平台及时优化功能，运行正常，故障及时处置，故
障率降低；逐级审批落实有奖举报的发放。



热线受理平台功能优化完成及时率 =100.00(%)

热线受理平台故障响应处置及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 有奖举报奖励落实发放率 ≥90.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
热线受理人员满意度 满意

绩效
指标

产出指标

时效指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
生态环境综合执法相关配套工

作
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市生态环境局 实施单位 上海市生态环境局执法总队

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 4,228,800.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 4,228,800.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

全面落实习近平生态文明思想和法治思想，深入贯彻新发展理念，统筹经
济社会发展和生态环境保护，聚焦“减污降碳”总要求，把握“三个治污 
”工作方针，推进落实《关于优化生态环境保护执法方式提高执法效能的
指导意见》，围绕全市生态环境保护中心工作，加强生态环境执法能力建
设，通过环境应急值班保障，配备生态环境执法装备、执法服装，落实生
态环境执法大练兵及业务培训、生态环境执法全过程记录服务、生态环境
执法稽查等工作，为深入打好污染防治攻坚战提供坚强的执法保障。例
如，保证购买的执法设备有效使用等，通过项目执行对提升环境执法效率
起到一定促进作用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 购置执法专用设备 ≥5.00(台)

质量指标 设备验收合格率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 提升环境执法效率 有一定促进作用

满意度指标
服务对象满意度

指标
执法人员满意度 ≥90.00(%)

全面落实习近平生态文明思想和法治思想，深入贯彻新发展理
念，统筹经济社会发展和生态环境保护，聚焦“减污降碳”总要
求，把握“三个治污 ”工作方针，推进落实《关于优化生态环境
保护执法方式提高执法效能的指导意见》，围绕全市生态环境保
护中心工作，加强生态环境执法能力建设，通过环境应急值班保
障，配备生态环境执法装备、执法服装，落实生态环境执法大练
兵及业务培训、生态环境执法全过程记录服务、生态环境执法稽
查等工作，为深入打好污染防治攻坚战提供坚强的执法保障。例
如，保证购买的执法设备有效使用等，通过项目执行对提升环境
执法效率起到一定促进作用。



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 办案经费 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市生态环境局 实施单位 上海市生态环境局执法总队

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,946,200.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,946,200.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

深入贯彻习近平生态文明思想，牢固树立“绿水青山就是金山银山”理念
，深入打好污染防治攻坚战，重点开展环境突出问题整治，聚焦群众急难
愁盼问题，借助监督检查辅助服务，开展专项整治和专项执法行动。包括
固定源自动监控等监测领域执法工作；固废、土壤环境、新化学物质领域
执法工作；大气、噪声环境领域及金山地区综合整治等执法工作；水环境
领域执法工作；建设项目、许可证、生态、海洋生态环境领域执法工作；
上海化工区、辐射领域执法工作；生态环境执法青年科研课题等。在项目
执行期间，保证对污染源日常执法监管力度和较高的办案标准，监督检查
辅助项目能够及时完成，通过项目执行对提升环境质量起到积极促进作用
。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 对污染源日常监管执法出动人次 ≥5000.00(人次)

质量指标 办案标准达标性 达标

时效指标 项目完成及时率 ≥90.00(%)

效益指标 生态效益指标 提升环境质量 有积极促进作用

满意度指标
服务对象满意度

指标
执法人员满意率 ≥90.00(%)

深入贯彻习近平生态文明思想，牢固树立“绿水青山就是金山银
山”理念 ，深入打好污染防治攻坚战，重点开展环境突出问题整
治，聚焦群众急难愁盼问题，借助监督检查辅助服务，开展专项
整治和专项执法行动。包括固定源自动监控等监测领域执法工
作；固废、土壤环境、新化学物质领域执法工作；大气、噪声环
境领域及金山地区综合整治等执法工作；水环境领域执法工作；
建设项目、许可证、生态、海洋生态环境领域执法工作；上海化
工区、辐射领域执法工作；生态环境执法青年科研课题等。在项
目执行期间，保证对污染源日常执法监管力度和较高的办案标
准，监督检查辅助项目能够及时完成，通过项目执行对提升环境
质量起到积极促进作用 。



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 生态环境执法工作能力建设 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市生态环境局 实施单位 上海市生态环境局执法总队

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 730,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 730,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

全面落实习近平生态文明思想和法治思想，进一步加强本市生态环境行政
处罚案件质量，发现、解决各类案件中可能存在的认定事实不清、适用法
律不准、收集证据不实、制作文书不规范等问题，全面提升案卷质量，挖
掘典型案例，剖析疑难案件；深化生态环境综合执法培训规范化体系建设
；持续对常见违法行为的现场执法编制工作指引，为全市执法人员编制执
法“工具书”，促进执法办案规范性、精准度，不断提高执法效能。制定
1套培训规范化建设方案，续编针对部分特定违法行为的现场执法指南，
保质及时完成，对提升环境执法效能起到积极促进作用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 制定培训规范化建设方案 ≥1.00(套)

质量指标 培训规范化建设方案验收合格率 =100.00(%)

时效指标 项目完成及时率 ≥90(%)

效益指标 社会效益指标 提升环境执法效能 有积极促进作用

满意度指标
服务对象满意度

指标
执法人员满意率 ≥90.00(%)

全面落实习近平生态文明思想和法治思想，进一步加强本市生态
环境行政处罚案件质量，发现、解决各类案件中可能存在的认定
事实不清、适用法律不准、收集证据不实、制作文书不规范等问
题，全面提升案卷质量，挖掘典型案例，剖析疑难案件；深化生
态环境综合执法培训规范化体系建设 ；持续对常见违法行为的现
场执法编制工作指引，为全市执法人员编制执法“工具书”，促
进执法办案规范性、精准度，不断提高执法效能。制定1套培训规
范化建设方案，续编针对部分特定违法行为的现场执法指南，保
质及时完成，对提升环境执法效能起到积极促进作用。



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 办公用房修缮及装修经费 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市生态环境局 实施单位 上海市生态环境局执法总队

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 10,000,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 10,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

为全面推进生态环境保护综合行政执法机构规范化建设，打造一支与新时
期生态环境保护工作相适应的执法队伍，不断提高生态环境执法能力和水
平，落实《“十四五”生态环境保护综合行政执法队伍建设规划》《关于
优化生态环境保护执法方式提高执法效能的指导意见》等文件要求，根据
《上海市生态环境保护综合行政执法机构规范化建设工作方案（2022-2025
年》安排，总队实现业务用房满足执法办案业务需要，且独门独院，单独
管理。通过对宝通路466弄60号房屋的大修，包括对房屋外立面、结构、通
风与空调、电梯、电气、建筑消防、停车库等进行维修、改造，以实现恢
复功能、消除安全隐患。项目拟完成4578平方米房屋的修缮，将严格参照
修缮、装修标准，按计划推进工程进度，保证修缮工程整体质量水平，各
项安装设施正常运转等，以充分满足整体执法工作的需要。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 房屋修缮工程量 ≤4578.00(平方米)

质量指标

竣工验收合格率 ≥95.00(%)

修缮、装修标准符合率 ≥95.00(%)

时效指标 项目按计划完工率 ≥95.00(%)

效益指标 社会效益指标 安装设施正常运转率 ≥95.00(%)

为全面推进生态环境保护综合行政执法机构规范化建设，打造一
支与新时期生态环境保护工作相适应的执法队伍，不断提高生态
环境执法能力和水平，落实《“十四五”生态环境保护综合行政
执法队伍建设规划》《关于优化生态环境保护执法方式提高执法
效能的指导意见》等文件要求，根据《上海市生态环境保护综合
行政执法机构规范化建设工作方案（2022-2025年》安排，总队
实现业务用房满足执法办案业务需要，且独门独院，单独管理。
通过对宝通路466弄60号房屋的大修，包括对房屋外立面、结构、
通风与空调、电梯、电气、建筑消防、停车库等进行维修、改
造，以实现恢复功能、消除安全隐患。项目拟完成4578平方米房
屋的修缮，将严格参照修缮、装修标准，按计划推进工程进度，
保证修缮工程整体质量水平，各项安装设施正常运转等，以充分
满足整体执法工作的需要。



满意度指标
服务对象满意度

指标
使用人员满意率 ≥90.00(%)

绩效
指标




