
财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 高峰人才及其团队服务专项 项目类别 经常性项目

主管部门
上海市人力资源和社会保障

局
实施单位 上海市人才服务中心

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 10,570,000 年度资金申请总额 10,570,000

其中：财政资金 10,570,000
其中：当年财政拨款 10,570,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

通过设立高峰人才及其团队服务专项项目，提高高峰人才
的生活保障，吸引高峰人才来沪工作，推动上海市经济的
发展。

*通过项目的开展，在2021年计划专窗服务高峰人才
及团队人数300名，开展2次艺术鉴赏沙龙活动，开展
12场择业面洽会云面试活动，开展2次海外青年学者论
坛活动。高层次人才综合服务平台配置1名系统工程师以
及4名现场服务人员，装修24套博士后公寓，购置90
台空调，提供1年物业安保管理服务，确保高峰人才配套
服务准确，窗口服务标准达标，系统运维、工程完工、设
备设施验收通过率均达到100%，各项工作及时开展，
及时完工，无有责投诉情况、施工安全事故情况，各项设
施设备使用率≥95%，窗口业务事项办结率≥90%，
高峰人才及团队满意度≥90%，后勤保障率100%，
以此为高峰人才更好的服务，适宜的居住环境，既培养人
才的同时又促进经济的发展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

数量指标

专窗服务高峰人才及团队人
数

=300名

高层次人才综合服务平台系
统工程师数量

=1名

高层次人才综合服务平台现
场服务人员数量

=4名

博士后公寓房屋装修数量 =24套

空调购置数量 =90台

委外物业安保管理服务完成
天数

=365天

高峰人才沙龙艺术鉴赏活动 =2场

海外高层次人才择业面洽会
（云面试）

=10次

海外青年学者论坛活动场次 =2场

服务博士后人数 >=120人
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

高峰人才配套服务准确性 准确
高峰人才配套服务需求满足

率
=100%

窗口服务标准达标性 达标

工程完工验收通过率 =100%

设备设施验收通过率 =100%

系统运维验收通过率 =100%

时效指标

高峰人才服务工作开展及时
率

=100%

维保工作开展及时率 =100%

改造工程完工及时率 =100%

设备设施购置及时率 =100%

成本指标

博士后公寓房屋平均装修成
本

<=16万元/套

成本控制率 =100%

效益指标

社会效益指标

有责投诉数 =0起

施工安全事故发生数 =0起

后勤保障率 =100%

窗口业务事项办结率 ≥90%

设施设备使用率 >=95%

可持续影响指标

长效管理机制健全性 健全

人员到位率 =100%

信息共享情况 共享

满意度指标 服务对象满意度指标 高峰人才及团队满意度 >=90%
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