
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
9682000信息化服务热线运营

经费

主管部门
中国共产党上海市委员会宣

传部
实施单位

上海市网络与信息
安全应急管理事务

中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1161000.00 1161000.00 1,161,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1,161,000.00 1,161,000.00 1,161,000.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

为广大市民、中小企业，提供以计算机病毒防范为基础的
信息化产品咨询、维修调试、维护保养、应用辅助等方便
快捷的优质服务，以有力促进城市信息化进程。

能有效满足用户需求，提供必要咨询解答。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
呼入电话数

>=4万人次 20 18
宣传力度不足，知

晓率不够

质量指标
有效接通率

>=90% 93% 15 12
设备老化，导致接

通率下降

时效指标
热线服务时长

14小时/天 14小时 15 12

效益指标 可持续影响指标
咨询反馈机制健全性

健全 20 10 反馈防范待完善

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=90% 20 18
坐席人员培训有待

增强

总分 100 80  
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