
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
博物馆建筑、设备、运营维护

及工程改造

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海中国航海博物

馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 39100864.00 37949954.00 37,926,760.45 10 99.94% 9.99

    其中：当年财政拨款 39100864 37949954 37926760.45 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

（1）通过对物业进行监管，保障各项物业服务工作及博
物馆的正常运营。根据水、电、煤的实际用量，为场馆正
常运营提供支持。（2）为确保安防系统设备完好，安全
防范系统设施、设备全年运行正常，整套系统发挥正常功
能，保障博物馆不发生负面社会影响事件。年度检测合格
，确定建筑消防设施是否达到规范及要求规定的指标，确
保建筑消防设施能够达到预期的使用效果。城市火灾报警
中心确保我馆自动报警系统信息畅通。（3）依照运维合
同要求，由专业维保单位实施维护工作。通过服务外包，
提高使用多媒体设施设备服务观众的能力。严格按照合同
按时完成弱电项目运维管理工作。实现内部网络集中管控
，确保内部网络能及时防范最新漏洞的外部网络攻击行为
。较好的实现对本单位网站及外网重要信息系统的安全态
势感知和监测，确保对外网站和应用系统安全稳定运行。
（4）做好中海博天象馆设备的维护保养，及时进行设备
的修复，保障设备正常运行与日常运营，满足馆观众的观
影需求及体验。

（1）按照中标文件及签订的补充合同，做好
物业监管，保障各项物业服务工作及博物馆的
正常运营，为场馆正常运营提供支持。根据水
、电、煤的实际用量，实报实销，保障博物馆
能耗按计划使用，做好后勤管理。（2）安防
、消防系统设备完好，建筑消防设施年度检测
合格，基本达成目标，全馆设施设备全年运行
比较稳定，虽然整体设备老化严重，但是通过
全年的维护工作，安防、消防系统基本能发挥
正常功能，城市火灾报警中心确保我馆自动报
警系统信息畅通。（3）多媒体展示项目完成
全年合同约定的既定维护任务，以零事故率实
现全年多媒体展项系统的稳定运行，确保了到
馆观众的参观体验。按要求完成了弱电项目运
维管理工作，及时对网络安全设备系统的软件
特征库升级，对网络中的网络链路、安全设备
、网络设备和服务器进行运行状况进行集中监
测，确保内部网络能及时防范最新漏洞的外部
网络攻击行为。对本单位网站及外网重要信息
系统的安全态势感知和监测，确保对外网站和
应用系统安全稳定运行。（4）2021年中
海博天象馆影院正常放映租赁新片《地球的诞
生》，保证了影院正常的运营，所租赁影片质
量较高，获得了观众的好评。完成天象馆影院
的设备维护保养工作且2021年中海博天象
馆正常运行，相关影院设备运行稳定，故障发
生时能及时地排查修复，保证了影院的正常运
营和影片的优质播放，但因疫情缘故，放映场
次不够理想。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

物业管理服务计划完成

情况

=61项服务内容 61项服务内容 2 2

物业管理人员配备数量 =316人 316人 2 2
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数量指标

水电煤运行维保次数
=36次 36次 2 2

常规维护检查计划完成

情况

每三个月一次 每三个月一次 1 1

帆体安全监测次数
=4次

日常远程监测，出
具一份年度报告

2 2

主体建筑沉降观测计划

完成情况

=5次 5次 2 2

安防系统巡检完成情况
每月一次系统巡检
、半年一次全面检

测和保养

全年完成既定工作
计划

1 1

消防系统巡检完成情况

每月日常系统巡检
、每季度抽取百分
之二十五全面检测

和保养

全年完成既定工作
计划

1 1

消防系统维保服务完成

情况

完成十一个系统的
维保

完成十一个系统的
维保

2 2

建筑消防设施系统检测

完成率

完成七个系统检测 完成8个系统检测 2 2

预警事件办结率
=100% 100% 1 1

多媒体展项维护数量
=78项 78项 2 2

技术培训完成情况
=16课时 16课时 2 2

灯光系统设备检修、除

尘计划完成情况

检修十二次，除尘
两次以上

设备检修每周3次
，除尘2次以上

1 1
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绩
效
指
标

产出指标

网络监控覆盖率
=100% 100% 1 1

特征库升级
四台网络安全设备 3台网络安全设备 2 1

原因：有一台设备
换新，无需维修升
级。措施：根据工
作实际开展情况，
及时调整绩效目标

。

漏洞扫描服务完成情况 每月一次 每月一次 1 1

安全监测服务完成情况 全年 全年 1 1

安全攻防演练服务完成

情况

=1次 1次 1 1

裙楼清洗次数
=1次 1次 1 1

天象馆放映场次计划完

成情况

天象馆≥800场 535场 3 1

原因：因疫情原因
，按上级主管单位
要求，上座率限制
在75%，且需增

加间隔并适当减少
影院放映场次和频
率。在合同中约定
如我馆因工作需要
或不可抗力等原因
暂停天象馆对外运
营，应提前告知对
方暂停运营时间，
影片租赁期限应相
应延长，延长行为
不涉及到额外费用
。措施：后续将在
合同到期前协商因
疫情闭馆未播放影

片的延期事宜。

天象馆常规保养
一年两次 一年两次 1 1

空调风管系统清洁服务

次数

=1次 1次 1 1
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质量指标

工作质量达标率
=100% 100% 1 1

报告质量合格率
合格 合格 1 1

全年设备完好率
符合安保系统标准符合安保系统标准 1 1

专家评审
通过 通过 1 1

监测准确性
>90% >90% 1 1

天象馆放映完好率
>=95% 100% 1 1

天象馆耗品耗材品质合

格率

原厂耗材及配件 原厂耗材及配件 1 1

时效指标

工作完成及时性
及时 较及时 2 1

原因：受疫情影响
，部分工作开展略
有延期。措施：根
据疫情情况，及时

调整工作进度。

物业考核完成及时性
及时 及时 2 2

维护服务响应及时性
响应及时<两天 响应及时<两天 1 1

系统故障处理完成及时

性

电话处理≤半小时
、 上门处理≤二

十四小时

电话处理≤半小时
、上门处理≤二十

四小时
1 1

天象馆放映、养护及时

性

及时 及时 2 2

负面社会影响情况
无相关投诉和负面

新闻
无相关投诉和负面

新闻
3 3
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效益指标

社会效益指标

安全责任事故、食品安

全事故、火灾意外事故

发生情况

不发生 不发生 3 3

博物馆运营情况
稳定运营 稳定运营 3 3

安防系统、消防系统故

障率

同比降低 同比有降低 3 1

原因：部分安防、
消防设施设备老化
，故障率虽有降低
，但还是存在部分
故障。措施：有条
件将对部分重要安
防、消防设施设备

进行维修更换。

安防系统、消防系统运

行正常

三百六十五天运行
正常

三百六十五天运行
正常

3 3

建筑消防设施规范性
规范 较规范 3 1

原因：部分消防设
施设备老化，存在
部分故障。措施：
有条件将对部分重
要消防设施设备进

行维修更换。

等级保护测评报告考核
符合国家和公安部

相关标准要求
符合国家和公安部

相关标准要求
2 2

有责投诉率
未发生 未发生 2 2

可持续影响指标

航海文化品牌推广
得到推广 有得到推广 2 1

原因：航海文化品
牌推广力度不够大
。措施：后续将加
大品牌推广力度。

异常情况预警机制
健全完善 较健全完善 2 1

原因：异常情况预
警机制虽有完善，
但相对来说还不够
健全。措施：后续
将进一步健全异常

情况预警机制。

设备档案记录信息完整

性

各项维修记录完整
各项维修记录较完

整
2 2

安全措施保障机制
健全 较健全 2 1

原因：安全措施保
障机制虽有完善，
但相对来说还不够
健全。措施：后续
将进一步健全安全

措施保障机制。
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满意度指标 服务对象满意度指标
受益人员满意率

>=90% >=90% 10 10

总分 100 88.99  
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